REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI FASTFINANC, s.r.o.

Spolo¢nost” FASTFINANC, s.r.0., so sidlom Mileticova 1, 821 08 Bratislava, ICO: 47 326 786,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 91311/B
(d’alej len ,,spolo¢nost™) vydava tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje postup pri
vybavovani reklamacii, ako aj prava a povinnosti klienta pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii
kvality a spravnosti spolo¢nost'ou poskytovanych sluzieb.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku klienta na preverenie kvality a spravnosti
spolo¢nostou poskytovanych sluzieb alebo pri nesthlase klienta s vykonanim jednotlivych
ukonov vramci vzajomnych vztahov, ktoré vznikli medzi spolo¢nostou a Klientom pri
poskytovani sluzieb, a ostatné podnety klienta v rozsahu a spdsobom podrl'a prislusnych pravnych
predpisov a tohto reklamaéného poriadku.

1. Sposob a forma podania reklamacie

Reklamaciu moze klient podat’
- pisomnou formou — zaslané postovou zasielkou na adresu: FASTFINANC, s.r.o.,
Mileticova 1, 82108 Bratislava
- elektronickou formou — zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu: info@fastfinanc.sk

Reklamacia musi obsahovat’ najmd predmet reklamacie (popis situdcie), identifikacné udaje
klienta (meno a priezvisko, adresu, pripadne aj d’alSie kontaktné udaje) a oznafenie zmluvy
(datum uzavretia, ¢islo zmluvy (variabilny symbol, VS)), ku ktorej sa reklamacia viaze a podpis
osoby, ktory reklamaciu podava. Ak reklamaciu podava zastupca klienta, je povinny predlozit
aj splnomocnenie na konanie v mene klienta.

Klient je povinny prilozit’ k reklamacii vSetky dokumenty preukazujice jeho tvrdenia a uviest
prava, ktoré si voc¢i spolo¢nosti uplatituje. Ak sa reklamacia odvoldva na dokumenty, ktorymi
disponuje len klient, potom spolo¢nost’ ma pravo na ich predloZzenie v zaujme riadneho vybavenia
reklamacie.

2. Opravnenost’ reklamacie

Za reklamaciu sa nepovaZuje podanie (podnet) osoby, ktora nie je opravnena na jeho
podanie podla prislusnych pravnych predpisov.

Odmietnutie Reklamécie z uvedenych dovodov spolocnost’ klientovi oznami pisomne.

Reklamaciu moze podat’:
- Klient spoloc¢nosti, t.j. osoba, medzi ktorou a spolo¢nostou existuje zmluvny vztah
na zaklade uzatvorenej zmluvy o uvere,
- osoba, ktord kona v mene klienta na zaklade pisomného splnomocnenia

3. Informacia a poucenie pre spotrebitel’a

Prava klienta - spotrebitel’a

Kazdy spotrebitel’ méa pravo na finanénu sluzbu v beznej kvalite pri splneni vSetkych podmienok
stanovenych spolo¢nostou. Taktiez méa pravo na uplatnenie reklamacie a na podavanie podnetov
a staznosti orgdnom dozoru a kontroly pri poruSeni zdkonom priznanych prav spotrebitel’a,
pripadne prav fyzickych osob odlisnych od spotrebitela..



Povinnosti spolo¢nosti

Spolo¢nost’ je povinna:

- poskytovat’ sluzby v beznej kvalite a za dohodnuté ceny

- riadne a korektne uctovat’ ceny za poskytované sluzby

- vo vztahu k spotrebitel’ovi dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania

Spolo¢nost’ nesmie:

- ukladat spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu
- upierat’ spotrebitel'ovi prava

- konat’ v rozpore s dobrymi mravmi

Spolo¢nost’ alebo nou povereny zamestnanec alebo urcend osoba pouci po prijati reklamacie
spotrebitel’a o jeho pravach podla v§eobecného predpisu:

$ 622 Obcianskeho zakonnika:

(1) Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Preddvajici je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zdavaznost vady.

(3) Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

$ 623 Obcianskeho zakonnika:

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymen u veci alebo ma prdvo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoze pre
opdtovne vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

4. Vybavovanie reklamacie

Spolocnost’ je opravnend vyzvat’ klienta na spresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie
dokumentov, na ktoré sa reklamacia odvolava, ak tak(i dokumentaciu z povahy a okolnosti veci
ma k dispozicii len klient. Vyzva je pisomna (v elektronickej podobe) a lehota na doplnenie sa
uréi najmenej vrozsahu 10 dni. Tuto vyzvu spolocnost uskutocni bez zbytocného odkladu,
spravidla pri ureni sposobu vybavenia reklamécie. Ak klient pozadovany narok nespresni, alebo
nedolozi dokumentéciu, spolocnost’ bude pri vybaveni reklamdacie postupovat v rozsahu, aky
vyplyva z reklamacie klienta, idajov a dokumentacie, ktora ma k dispozicii.

Reklamacia sa povazuje za doruc¢enti dilom prijatia e-mailu, alebo posty na centralu spolo¢nosti.

Riadne uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnost’ plnit’ si svoje zavazky voci
spolocnosti po celt dobu trvania reklamac¢ného konania.

Prijatie reklamdacie spolo¢nost’ klientovi potvrdi (pisomnou formou zaslané na adresu uvedenu
v reklamacii, alebo na koreSpondencnej adrese klienta evidovanej spolo¢nost’ou).



Podanie reklamacie nezbavuje spotrebitel’a povinnosti plnit’ si svoje zavédzky voci spolo¢nosti po
celt dobu trvania reklamac¢ného konania.

Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav podl'a bodu 4 spotrebitel’ uplatiiuje, spolo¢nost’
ur¢i sposob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni
odo dina uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den, kedy bolo podanie
reklamujuceho dorucené spolocnosti jednym z vyssie uvedenych spdsobov.

Spotrebitel’ ma pravo na obdrzanie potvrdenia o podani reklamacie a 0 sposobe jej vybavenia.

Lehota na vybavenie reklamacie :

Spolo¢nost’ je povinna uréit’ sposob vybavenia ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskor do 30 dni
odo dina uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
thned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Za deni uplatnenia reklamacie
sa povazuje den, kedy bolo podanie reklamujuceho doruc¢ené Spolo¢nosti jednym z vyssie
uvedenych sposobov.

Ak bol klient vyzvany na doplnenie reklamacie, spolocnost’ postupuje vo vybaveni reklamécie po
uplynuti klientovi poskytnutej lehoty.

5. VSeobecné ustanovenia

Spoloc¢nost’ je povinna viest’ evidenciu o reklaméciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru
na nazretie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo reklamujuceho na uplatnenie svojich prav na
prislusnom organe ur¢enom zakonom alebo na stide.

6. Nesuhlas klienta s vysledkom reklama¢ného konania

V pripade, ak klient nesuhlasi so spdosobom vybavenia reklamacie, ma pravo obratit’ sa do 30 dni
odo dna ozndmenia vysledku reklamdcie pisomne na spolo¢nost’ s naslednou reklaméciou.
Nasledna reklamacia nema odkladny ucinok. Pre vybavenie naslednej reklamacie platia lehoty
podla predchadzajuceho odseku. V pripade nesuhlasu so spOsobom vybavenia reklamacie
ma klient pravo uplatnit’ svoje poziadavky na prislusSnom sude.

V pripade nesthlasu so spdsobom vybavenia reklamacie (rovnako aj naslednej reklamacie)
ma klient pravo uplatnit svoje poziadavky na prislusnom stade, alebo v Narodnej banke
Slovenska, na adrese Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.



7. Naklady na reklamaciu

Vlastné naklady klienta spojené s podanim reklamacie, vratane jej priloh, a pripadnym
zasielanim dopliiujucich dokumentov, znasa klient sim, pokial pravny predpis nestanovi Ze
klienta ma narok na ich ndhradu (pripadne aj iné naroky).

8. Zavereéné ustanovenia

Spolo¢nost’ je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov tento reklamacny
poriadok zmenit’, alebo uplne nahradit. Zmenu reklama¢ného poriadku spolo¢nost’ zverejiiuje
na svojej internetovej stranke www.fastfinanc.sk. Zverejnenie spolo¢nost’ zabezpe¢i najneskor
Vv den Gc¢innosti zmeny.

Pre upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklama¢nom konani podl'a tohto reklama¢ného
poriadku sa primerane pouziju ustanovenia zmluvy uzavretej medzi klientom a spolo¢nostou

a prislusné pravne predpisy.

Tento reklamac¢ny poriadok sa stava platnym a u¢innym dnom 01.09.2015.



